TOUR OPERADORES EUROPEOQOS:

\/ TUIGROUP
Jvet2holida y)ﬁ

Package helidays you can trust

»

DER K

Touristik Hab b



http://www.accor.com/gb/index.asp
http://www.accor.com/gb/index.asp
http://www.mytravelgroup.com/AniteNextPage.asp?p=PLCHOME&s=157518201
http://www.mytravelgroup.com/AniteNextPage.asp?p=PLCHOME&s=157518201
http://www.tuitravelplc.com/tuitravel/
http://www.tuitravelplc.com/tuitravel/

Informe Brand Finance Leisure & Tourism 10 — 2021

Brand Finance

DEOCIO Y

TURISMO
MAS .

VALIOSAS

v

Booking.com 1
€7,042m

€1,053m

LT L) |

v a

. v .
C\‘A Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
\\
=




Las cifras que avalan el dominio de
Booking y Expedia

Las cifra de ventas de las grandes OTA, Expedia y Booking,

muestran claramente su dominio en el mercado de viajes.
Segun la siguente infografia, se sitian muy por delange de
companias como American Ex

eDreams.

$81.225B

Prof. Dr. Man Universidad de Huelva



Top Mundial de Agencias Online por cifra de
reservas brutas (en millones de dolares): 2014-2075

Xf Pdrt:r Im 20,6
28 104
58,0
Airbnb Inc*
eDreams Odigeo Group 5.606
Lastminute.com Group 1.744

Fuente: Informes anuales de las compariias, estimaciones de Euromonitor
International.
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Las cifras que avalan el dominio de
Booking y Expedia

Booking.com

Hotels.com Cpeniable
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Expedia
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Los grandes grupos de la
intermediacion turistica
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Las OTA estan ganando
terreno al turoperador

Tendencias en la distribucion en hoteles vacacionales
Cifras en porcentaje

» Turoperacion convencional » OTA's
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Fuente: GesHotels, a partir del analizis de las respuestas facilitadas por los clientes gue cumplimentan los cuestionarios de Guest Experience
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s Por que Priceline y Expedia se han
castado 10.630 millones de euros?

A los 20 anos de su creacion, en el seno de
Microsoft, Expedia se ha convertido en la

hacerse con Orbitz Worlwide y Travelo-
mayor agencia de viajes online del mundo city, hace un ano Expédia cerro la compra

gracias a importantes HdﬂHISIC]DHES, se- de H[}IHEAWEF, cofilo que entra a compe-

guida muy de cerca por Priceline Group tir con Airbnb en el negocio del alquiler
-matriz de Booking- y de la china Ctrip, turistico.

que ha comprado Skyscanner. Después de« ¥ ' Gracias a estos procesos de consolidacién,

ADQUISICIONES LLEVADAS A CABO el 60% del

) segln un
EMPRESA ADQUIRIDA COSTE

PRICELIME OpenTable 2600
Kayak 1.800 . de reser-

Booking.com 135 1 ngking_
EXPEDIA HomeAway 3.900

cir, se re-

elero.
Orbitz+eBookers 1.600

Travelocity 280
Wotif 658
Trivago 632 (62%)

Prof. [ Ciltras en milohes de dislares. Fuenbe: Dearsoim.co




Se integrara en la division de metabusqueda liderada por Kayak

La matriz de Booking compra
Momondo por 516 M €

Momondo Group, que opera como Momondo, uno de los mayores

metabuscadores en Europa, y su comparador de vuelos Cheapflighis pasaran a

integrarse en la division de metabusqueda del grupo, liderada por Kayak.

“La metablisqueda esta atrayendo a los consumidores y estamos entusiasmados de
extender nuestra huella global”, ha explicado el CEO de Priceline Group, Glenn
Fogel. “Momondo y Cheapflights seran una maravillosa adicion a nuestro porfolio

de meta bajo Kayak”.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez -Dpto. Direccion de Empresasy-Mk - Universidad de Huelva




Los 12 principales canales de reservas
hoteleras de 2021

Booking.com
Webs de hoteles (reservas directas)
Expedia

. Hotelbeds

. Jet2holidays

. World 2 Meet

. Sistemas de distribucion global
AikhB CANAL DESTACADO

Bl e NUEVOEN LA LISTA

. Jumbo Tours ENVAeX= IW-NRERY:

. Hotusa

11. OTS Globe

12. Traveltino EXNIAYeI=IW-NRERY:Y
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Top Mundial de Agencias Online por cifra de
reservas brutas (en millones de dolares): 2014-2075
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China se convierte en el segundo mayor
mercado mundial de las OTA

El mercado de las OTA alcanzo en W Las reservas crecieron un 27% W Cririp mantieneglprifier puesto
China los 40.500 M € en 2018, cuatro veces mas que en EEUU, pero la competericia es cada vez
situandose justo por detras de alimentadas por el auge global del mag renida, con Fliggy de Alibaba
EEUU, con 77.000 M € mercado y un marketin agresivo y las globales Expedia y Booking

Edicion Espana. Ya cotiza desde hace anos en el Nasdaq pero teme medidas en su contra en
EEUU

La OTA china Trip.com saldra a Bolsa en
Hong Kong

La compania se convertiria asi en la ultima de las grandes tecnoldgicas chinas en
buscar una sequnda salida a Bolsa en un mercado de su pais ante los temores de que
%, Estados Unidos pueda tomar medidas como su exclusion de los parqués del pais

P
& norteamericano, algo que ya ha sucedido con algunas empresas que Washington

& considerada como proximas al Ejército chino

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Ctrip domina el mercado tras adquirir a sus dos

mayores competidores en 2015, Qunar y eLong. No
obstante, aun opera con las tres marcas, ademas de con
la del metabuscador Skyscanner, con base en Escocia, v

que compro mads recientemente

iversidad de Huelva
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oM eDreams

Ranking HOSTELTUR
de Agencias de Viajes onling

\\

1 Odigeo-eDreams* ~ 4.550 «

2 Bmmf -Rumbo 2. 3 . ?9%
3 Logitravel : 179%

4 Travelgeno . : 31%

5 Atrapalo 5%
18%




eDreams aumenta su cotizacion en

bolsa un 160% en el ultimo ano

oM eDreams

5 MARCAS

eDreams "“opodo
(GOVOYAGES

@ travel /. Lligo

H#1

AGENCIA DE VIAJES ONLINE

LIDER 18\

EN EURCPA DE CLIENTES

PRESENTES EN ﬁiﬁﬁﬁ
44 PAISES 222222222

@ aiaiiia2

MIL M:%ONES @1 43

DE BUSQUEDAS PAGINAS WEB"
MENSUALES
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eDreams aumenta su cotizacion en
bolsa un 160% en el ultimo ano

BENEFICIO RESERVAS MARGEN EBITDA CAJA

N ETO SOBRE INGRESOS AJUSTADO
AJUSTADO e@
" N ol O %
€316 M 1TM6MmM €486.6M <€£107.2M0M S£1435M

A FDICE S MARGEN SOBRE MERCADOS MERCADOS
: INGRESOS PRINCIPALES EN EXPANSION

MARGEN MARGEN
SOBRE

ARONUC T SOBRE
VUELOS AHRLEEDS fﬁ INGRESOS ffl' NGRESOS

VACACIONALES

Yo v RESERVAS v RESERVAS
£384.2M | €102.3 M 5.9M 5.6 M

% - €270 M €216.4 M
~ :

30% @ 40% 42

SE HAN REAUIZADO REDUCCION EN EL NUMERO DE CLIENTES

ATRAVES DE MOVILES
+35% YoY QUE REQUIEREN ASISTENCIA

Fra'irada ol N e rorezo do 207 B S ciedss mieasuwpl iz @ o Indas pugsetrps ape . asdeviapEe cnling ) de I uelva
e &3 platstormat en unéd en odos los meércados, de todas las marcas y peara!t % los dispositivas



eDreams Odigeo se convierte en

.« eDreams -
empresa espanola con su traslado a

Madrid

El 1009 de la Junta Extraordinaria de Accionistas de eDreams

. d

Odigeo ha votado a favor del traslado de la sede de
Luxemburgo a Madrid, por lo que agencia de viajes nline se
convierte en una empresa espanola. La prirftera semana de
julio la OTA mas grande de Europa habialacordado emitir 8,3
mill

sede

En su dltimo ejercicio fiscal la agencia online perdié 40,5 millones de
euros por la COVID, frente al beneficio de 9,5 millones registrado en el

gjercicio anterior.

o

it -~

S AAS
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La OTA eDreams Odigeo aumentara su
plantilla mundial un 50%

El grupo europeo de agencias online eDreams Odigeo ha anunciado hoy que planea
aumentar su plantilla global en un 50 % de cara al afo fiscal 2025. Las nuevas
contrataciones reforzaran los equipos de tecnologia, producto e innovaciorn de la OTA para
que laempresa pueda seguir desarrollando su plataforma tecnologica propia, asicomo
productosy servicios de viaje. En la actualidad, la plantilla de la compaiia esta formada por

1.050 empleados.
vacantes, en especial en los nuevos centros tecnologicos del Grupe en Oporto y Milan, asi como en sus oficinas de

Barcelona, Madrid y Budapest.

eDreams ODIGEO Tech

o Thoughts, ideas &:insights fromourIT, Data Science, Product,

Prof. Dr. Manu Martinez L.épez - Dpto. Diréccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Top Mundial de Agencias Online por cifra de
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Un fondo suizo se hace con el 17.45% de
la OTA Lastminute

Tras la operacion, la estructura de la compania queda con Fabio Canngvale como
primer accionista con el 72,43%, Sterling Active Fund con el 17,45% ¥ el grupo formado
con por directivos con el 10,12%

1. \'
\\“ Lastminute, una de las mayores
- N -

e OTA de Europa, ha cambiado su

t I Ve entrada de nuevos inversores

‘ku} lastminute.com

HOLIDAYS - CITY BREAKS - HOTELS - FLIGHTS - THEATRE - SPA - EXPERIENCES - RESTAURANTS




Un fondo suizo se hace con el 17.45% de
la OTA Lastminute

Segun el informe del ultimo ejercicio completo hecho pulblico esta semana, los ingresos netos de
Lastminute.com Group cayeron un 61,8%, desde los 337,8 millones de euros de 2019 a 128,9 millones
en 2020. La facturacion bruta paso de 2.881 millones de euros a 1059 millones, un descenso del 63,2%.

El EBITDA se redujo en un 96,8%, quedando en 2,3 millones de euros para 2020 frente a los 71,2 millones
de 20109.

La OTA presume, sin embargo, de una sélida posicion financiera con un flujo de caja

de 137,6 millones de euros con que finaliza 2020, frente a los 133,1 millones del ano

anterior

Today eel 3 Mo.
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CWT R

* manejar aproximadamente 100 reuniones y eventos
 hablamos con mas de 60 000 viajeros por telefono \‘

* respondemos a casi 70 000 mensajes de correo el@ni e

« servimos a mas del 33 % dg F q‘&/&sxe S&P 500

* nos ocupamos de cas%%) e las empresas del FTSE 100

TRANSACCIONES

* Mas de 800 inscripciones diarias en la app myCWT

T

La app myCWT ha recibido una calificacion media de 4,5/5 en Android y

Apple

Procesamos alrededor de dos transacciones por segundo

§$25 mil millanes de dodlares en valumen de transacciones




Carlson
Wagonlit

CWT

p— LA MAYOR AGENCIA DE VIAJES DEL MUNDO Travel

CWT facturo 22.000 M € en 2018, un
6% mas

El volumen de ventas en concepto W Los ingresos ascendieron a 1.500 W Aumentaron las transacciones el
de nuevas captaciones, fue de millones de dolares 3.3% hasta las 62 millones, y
1.700 millones de dolares estadounidenses (1.325 millones de crecid un 20% la inversion
estadounidenses (1.500 millones de euros), lo que supone un auniento tecnologica

euros) del 4,9%



http://www.carlsonwagonlit.com/
http://www.carlsonwagonlit.com/

CWT

—

CWT e CWT &%

* CWT Energy, Resources & Marine

10

Soluciones de gestion de viajes para empresas lideres en las industrias “ +

de petroleo y gas, mineria, offshore, marina y energias alternativas. ) "~
* CWT Meetings & Events: Alrededor de 38 500 reuniones y eventos

[
. + 9 \Roomit™]

organizados a\ by CWT

* CWT Solutions Group: Ahorro de 13 dolares por cada dolar invertido . ”-

por la division de consultoria, con 250 expertos incluidos analistas %‘ ’

datos

* CWTSatoTravel . CWT gn'ﬁ;gr?n,:esources CWT

Servicios de viajes para agencias gubernamengal®s failitares’y civiles de SCI’[OTI’OV6|
EE. UU. <
.~ " VMias de 16 000 persc
[ N
A\ En alrededor de 145

Prof. Dr. Manu Marting 28 9% Hombres k - Universidad de Huelva




CWT Espana facturo 480 M € en
2016, un 0,1% mas

W°8°,"2"4 IN 2015

2015 client retention: Transactions:

0 [ £
949% e 6i.4 mllllon

" ‘-
" New sgles:.
' $1.7 bllllon

560k registered users ,{ 4 19,000 staff
)

217, 506' events
on CWT To Go app orgamzed in 150 countnes




Carlson Wagonlit Travel pasa denominarse CWT

CWT oficializa su nombre abreviado

Tres de las cuatro divisiones W La eleccion de las tres letras W GWT e= el nuevo nombre de la

especializadas de CWT tambien se combina “un homenaje al legado comparia global de gestion digital

beneficiardn de la nueva marca de la empresa y su ambicion de de viajes corporarivos,

con nuevos logotipos liderazgo digital” distribucion hotelera y reuniones
y eventos

ﬁfﬁf&&!

;s Gulsn (o -
: D Mrk Wagonht agonll gonlit CV\‘/_T

W

Ttay Travel
M -




TripAdvisor, un gigante en apuros (y no
solo por la pandemia)

Hipercompetencia digital

TripAdvisor, que nacio como red social centrada en los comentarios y
valoraciones de los clientes de los establecimientos hoteleros y luego
evoluciono hacia un metabuscador, se separd de Expedia en
diciembre de 2011, momento en el que comenzoé a cotizar como
compaiiia independiente.

Cabe recordar que el mundo de 10s metabuscadores se ha vuelto un
espacio muy refiido en la altima decada, después de que Booking
comprara el metabuscador Kayak en 2012 y Expedia adquiriese el
metabuscador Trivago en 2013.

En otras palabras, TripAdvisor aun va por libre, mientras que los otros
dos grandes metabuscadores (Kayak y Trivago) pertenecen a dos
gigantescas OTA, lo que les permite beneficiarse de mayores
economias de escala, sinergias y recursos.

En este mercado tan hipercompetitivo, TripAdvisor esta dando una serie
de pasos para reinventar su modelo de negocio, financiado
tradicionalmente por la publicidad y amenazado no solo por las OTA
sino tambien por un mastodonte tecnologico: Google.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



(Google, por cierto, acaba de anunciar que los hoteles y las agencias de
viajes de todo el mundo podran aparecer de forma gratuita en los
enlaces de reservas en Google Travel Ver también Como aprovechar

la nueva funcionalidad de Google para atraer mas trafico.

Viajes

Q, Busca vuelos, hoteles y mas

& ® x @t

Explorar Que hacer Vuelos Alquileres
vacacionales

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Primeros pasos de su comparador de paquetes turisticos,
Google Package

Google, jamenaza para los grandes
turoperadores europeos?

También incluye precios predictivos en sus busquedas

2 Goog e Package de rinenernto s0lo esee cizporible en Aleroaniay s¢lo a toavés delimcvil.  [SEWED




Google Hotel Ads gana fuerza en
detrimento de Booking y Expedia

Ventajas de Google Hotel Ads para el hotelero

Aun asi, segun ha subrayado el revenue manager de HotelsDot, “&s
cierto que Google Hotel Ads ha cobrado mucha fuerza en los dltimos
meses. Su evolucion y las ventajas que ofrece al hotelero hacen
necesario plantearse invertir en esta plataforma”

Google Hotels, como ha apuntado Latorre, “ofrece un listado de
hoteles con fotografia, precio y ubicacion en Google Maps; asi
como la posibilidad de realizar un primer filtro por fecha y ofertas
disponibles, enire oiros. Pero lo mas importante es que una vez que
accedemos a la plataforma lo que nos encontramos es un comparador
de precios, de tal manera que el usuario puede finalizar la reserva con
el anunciante que le ofrezca las mejores condiciones, y si es el hotel, el
establecimiento ganara una reserva directa”

Coogle Hotel Ads permite a los
hoteles pequenos e independientes
posicionarse en la primera pagina

de resultados en busquedas

armmnlios

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpt niversidad de Huelva
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